KALYPSO

mat poriadne okno

OZNAMENIE

Vazeni obchodni partneri,

vzhladom K situacii, ktora momentalne prebieha v suvislosti s rizikom
Sirenia ochorenia COVID-19 a ochranou pred nim (Vladou SR vyhlasena
mimoriadna situacia od 12.03.2020) Vas chceme informovat, ze
odstranovanie reklamacii je momentalne pozastavené, z dévodu ochrany
naSich zamestnancov ako aj zakaznikov pred rizikom nakazenia
ochorenim COVID-19.

Hned ako sa situacia stabilizuje, obnovime planovanie a odstrafiovanie
reklamacii.

V tomto pripade sa jedna o vys$Siu moc a predpokladam, zZe Statne
organy v Case vyhlasenej mimoriadnej situacie a zatial aj Ciastocného
nudzoveého stavu budu posudzovat pripadné zmesSkania leh6t s ohfadom
na danu situaciu.

Zaroven Vas chceme ubezpedit, ze situaciu podrobne sledujeme a

vyhodnocujeme a prijimame priebezne potrebné opatrenia.

V Bratislave 19.3.2020
Richard Toth
Oddelenie reklamacii
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